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m PODRAVSKA BANKA d.d. Nenamjenskl

PODRAVSKA BANKA DIONICKO DRUSTVO, KOPRIVNICA, Opatitka 3, OIB: 97326283154 (u
daljnjem tekstu: Banka) i

Korisnik kredita:

Ime i prezime: Suzana Budisa

JMBG:

olB: 48192645023

Postanski broj i mjesto: 21000 SPLIT

Ulica i broj: MAZURANICEVO SETALISTE 42

(u daljnjem tekstu: Korisnik kredita) sklapaju

UGOVOR O KREDITU

(u daljnjem tekstu: Ugovor)

Clanak 1.

Banka odobrava i stavlja na raspolaganje Korisniku kredita kredit u iznosu od 30.000 EUR
(slovima:TRIDESETTISUCA)eura, u kunskoj protuvrijednosti obragunatoj po srednjem te¢aju HNB na dan ispate
kredita.

RACUN KREDITA: 2386002-1000010160 700901 7049001402077
NAMJENA KREDITA /VRSTA KREDITA: Nenamijenski kredit fizickim osobama

KAMATNA STOPA: 6M NRS3 za EUR+5,3 %, godi$nja promjenjiva, primjenom proporcionaine
metode obraduna

Kamatna stopa iz ovog ugovora moze s mijenjati pod uvjetima i na nacin propisan Pravilnikom o promjenjivim
kamatnim stopama na kredite potro$aca, koja je javno dostupna na prodajnim mjestima Banke i na internetskoj
stranici Banke: www.poba.hr.

Referentni parametar za promjenu kamatne stope iz ovog Ugovora je $§estomjeseéni NRS 3 za euro. Vrijednosti
NRS-a objavljuju se na internetskoj stranici HUB-a: www.hub.hr. Uskladenje kamatne stope obavlja se
polugodiSnje, s primjenom od 1. sije¢nja i 1. srpnja svake godine na temelju vrijednosti $estomjesec¢nog NRS 3
za euro objavljenog u studenome prethodne godine, odnosno u svibnju iste godine. Kamatna stopa se
povecava, odnosno smanjuje, za puni iznos porasta, odnosno pada, odnosnog NRS-a, u odnosu na njegovu



vrijednost u prethodnom razdoblju uskladenja. Fiksni dio kamatne stope nece se mijenjati do kraja otplate
kredita.

Rizik promjene referentne kamatne stope ovisi o kretanju NRS-a, a oéituje se u nemogucnosti predvidanja
kretanja NRS-a i nemogucnosti utjecaja na njegovu visinu kako od strane Banke tako i od strane Korisnika
kredita, 8to za posljedicu ima promjenu iznosa anuiteta, odnosno iznosa kamata koje se plac¢aju na kredit.

Banka se obvezuje obavijestiti korisnika kredita u pismenom obliku o izmijenjenoj kamatnoj stopi 15 dana prije
njezine primjene, na adresu iz ovog ugovora ili drugu adresu koju odredi Korisnika kredita, kojom prilikom ¢e mu
poslati i novi plan otplate kredita. Korisnik kredita u roku od 3 mjeseca od primitka obavijesti o povecanju
kamatne stope ima pravo na prijevremeno vra¢anje kredita, bez obveze plaéanja bilo kakve naknade Banci,
uklju€ujuci i naknadu za raniji povrat kredita, kao i bilo kakvu drugu naknadu $tete zbog ranijeg povrata kredita.
Korisnik kredita potpisom ovog Ugovora potvrduje da je upoznat sa efektivnom kamatnom stopom (dalje u tekstu:
EKS) prije sklapanja ovog Ugovora te je u cijelosti prihva¢a i suglasan je s njenom primjenom na ovaj Ugovor.
Korisnik kredita takoder svojim potpisom potvrduje da mu je Banka predo&ila besplatan nacrt ovog Ugovora i da
mu je urucila ,osnovne informacije” o ovom kreditu, sukladno Zakonu o stambenom potro§ackom kreditiranju i
dodatne informacije temeljem Zakona o kreditnim institucijama. Na zahtjev, besplatan nacrt ugovora je dostupan
i svim drugim sudionicima kreditnog odnosa.

Obradun efektivne kamatne stope (EKS) Banka obavlja sukladno Odluci Hrvatske narodne banke koja propisuje
metodologiju izracuna efektivhe kamatne stope na kredite i depozite. Efektivna kamatna stopa (EKS) kamatnjak
je koji pokazuje ukupne troSkove koje klijent pla¢a banci prilikom podizanja i otplate kredita, odnosno ukupan
prinod koji klijent ostvaruje od banke po osnovi depozita. U izradun efektivne kamatne stope ukljuuje se:
godisnja kamatna stopa, interkalarna kamata, naknade koje korisnik kredita pla¢a Banci, iznos depozita (ako je
uvjet za odobravanje kredita), kamata koju banka plada na sredstva depozita. Kamatna stopa po kojoj se
diskontirani novéani primici izjednaéavaju s diskontiranim nov&anim izdacima po kreditu izraZava se kroz efektivni
kamatnjak. EKS je dekurzivha kamatna stopa iskazana na godi$njoj razini primjenom sloZzenoga kamatnog
obracuna. Primjenom EKS-a diskontirani nov&ani primici izjednagavaju se s diskontiranim novéanim izdacima. U
izraéun EKS-a,osim obrac¢unate kamate, ukljuduju se i svi ostali primici ili izdaci po kreditu svedeni na sadasnju
vrijednost.

Nakon informiranja svih sudionika kreditnog odnosa o bitnim uvjetima ugovora, koji su im jasni i na koje isti
pristaju, Korisnik kredita odlutio se na sklapanje ovog Ugovora, $to potvrduje potpisom na njemu. Korisnik
kredita duzan je potpisati Ugovor o kreditu s Bankom, najduze u roku od 3 mjeseca od dana odobrenja kredita.
Korisnik kredita ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora, bez navodenja razloga. Rok se raéuna od
datuma sklapanja ugovora ili od datuma primitka informacija koje se odnose na sadrzaj ugovora. Obavijest mora
biti u pisanom obliku (ili drugom trajnom mediju) . Korisnik kredita je duzan u roku od 30 dana od dana slanja
obavijesti o odustanku, platiti Banci glavnicu i kamate (po stopi za redovne kamate) od dana eventualnog
povlatenja kredita. Za odustanak od kredita Banka ne naplaéuje nikakvu naknadu.

ROK KORISTENJA: 01.03.2020

Rok koristenja kredita je najduze 3 mjeseca od dana potpisivanja Ugovora o kreditu.

Korisniku kredita stavlja se na kori$tenje i prenosi u otplatu iznos kredita

utvrden na dan sklapanja ovog Ugovora. Ako Korisnik kredita ne iskoristi kredit u ugovorenom roku, smatrat ¢e
se da je odustao od kredita, te je duzan Banci platiti sve tro$kove nastale zbog obrade kredita, sukladno
obradunu troSkova kojeg ispostavlja Banka. Ukoliko Korisnik kredita ne plati troskove po obradunu, ovlaséuje
Banku da te tro8kove naplati kori$tenjem bilo kojeg instrumenta osiguranja kojeg je Korisnik kredita dao za
naplatu po ovom Ugovoru o kreditu , odnosno da s bilo kojeg raéuna u Banci, kojeg Korisnik kredita ima-kunskog
ili deviznog, a koji glasi na njegovo ime, prenese sredstva radi naplate trodkova po ispostavljenoj fakturi,
Kori$tenjem kredita smatra se razdoblje od prvog dana koristenja do prijenosa kredita u otplatu.

Kredit se moze koristiti nakon $to korisnik kredita uru¢i Banci sve instrumente osiguranja vraéanja kredita,
odredene ovim Ugovorom, a na dan koji Banka odredi prema svojim moguénostima.

Po isteku roka kori$tenja, iskoristeni iznos kredita prenosi se u otplatu.

Za sve vrijeme kori$tenja kredita Banka obraunava i naplacuje interkalarne kamate po stopi ugovorenoj za
redovne kamate.

POCEK:

ROK OTPLATE KREDITA: 144 mjeseci

NACIN KORISTENJA KREDITA: isplata korisniku na njegov racun 9103200888354
POCEK:

NAKNADE: bez naknade

TroSak vodenja odobrenog kredita iznosi 120,00 kn jednokratno, a naplacuje se po sklapanju ugovora o kreditu.
Naknada za odobrenje kredita i trodak vodenja odobrenog kredita mogu se naplatiti iz odobrenog kredita.

OSIGURANJE OTPLATE KREDITA: OSNOVNI INSTRUMENTI OSIGURANJA
1. javnobiljeznicki potvrdena izjava o zapljeni po pristanku ovr§enika - Korisnika, kredita,

2. javnobiljeznicki potvrdena zaduZnica korisnika kredita,

Sudionici kreditnog odnosa upozoreni su na pravnu prirodu, te potpisom ovog Ugovora potvrduju da su im
procitani dijelovi Opéih uvjeta koji definiraju njihove specifiénosti.



U slu€aju da bilo koje od navedenih sredstava osiguranja bude iskoristeno prije vraéanja cjelokupnog iznosa
kredita, Banka je ovlaStena zahtijevati izdavanje novih sredstava osiguranja radi nadopune pokri¢a, a takoder i u
slu€aju da postojeci izgube pravnu snagu, postanu nedostatno osiguranje ili se smanji duznikova kreditna
sposobnost.

Ugovorne strane su suglasne da je Banka ili Javni biljeznik kojeg odredi Banka, ovlasten naknadno odrediti visinu
traZzbine Banke do iznosa glavnice kredita, uve¢ano za pripadajuc¢e kamate, naknade i trodkove, kao i vrijeme
dospijeéa trazbine.

DATUM SKLAPANJA UGOVORA | SIFRE: 01.03.2020 700901
TEMELJ UGOVORA: Odluka broj KR2020/733

Clanak 2.

Korisnik kredita se obvezuje iznos kredita iz lanka 1. ovog Ugovora, &iji primitak potvrduje potpisom ovog
Ugovora, vratiti uz valutnu klauzulu s pripadajué¢im kamatama u vrijeme i na naéin utvrden ovim Ugovorom, te
planom otplate kredita, &iji primitak potvrduje potpisom na ovom Ugovoru.

Na sva dospjela , a nenaplacena potrazivanja po ovom Ugovoru, Banka obratunava i naplac¢uje zakonske
zatezne kamate, koje su promjenjive u skladu sa zakonskim propisima, te troSkove u svezi s naplatom sukladno
Odluci o tarifi naknada Banke vaZecoj u vrijeme trajanja kreditnog odnosa. Stopa zatezne kamate jednaka je
najvisoj dopustenoj stopi zateznih kamata sukladno zakonskim propisima.

Banka se obvezuje najmanje jednom godi$nje obavijestiti Korisnika kredita o stanju njegova kredita na izabrani
nacin.

Clanak 3.

Za vrijeme koriStenja kredita Banka obraCunava i naplaéuje interkalarne kamate po istoj kamatnoj stopi kao i za
kredit. Koristenjem kredita smatra se razdoblje od prvog dana koritenja pa do prijenosa kredita u otplatu.

Kredit se stavlja u otplatu posliednjeg dana u mjesecu u kojem je kredit iskoristen, a ako je odgodena otplata,
kredit se stavlja u otplatu istekom roka odgode.

Obradunane interkalare kamate na kredite koji se odobravaju bez odgode poéetka otplate, napladuju se kod
isplate kredita.

U slu¢aju zaka$njenja s otplatom kredita, Banka ¢e Korisniku kredita i ostalim sudionicima kreditnog posla poslati
opomenu u rokovima utvrdenim Op¢im uvjetima za Sprint kredite, te koji su Korisniku kredita dostupni na svim
prodajnim mjestima Banke, te Internet stranici Banke www.poba.hr.

Clanak 4.

Svaki pojedinaéni potpisnik ovog Ugovora potvrduje da je dao suglasnost o nacinu izvjes¢ivanja, prikupljanja i
koriStenja osobnih podataka kaji predstavljaju bankovnu tajnu, o nadinu na koji se ti podaci mogu koristiti, te
odredio adresu slanja izvje$¢a o stanju kredita i/ili depozita, koji Banka dostavlja jednom godi$nje, promjeni
kamatne stope na kredite i/ili depozite te novom iznosu anuiteta po kreditu, prometima i stanju transakcijskog
rauna koji Banka dostavlja mjesecno te prometima, stanju i trodkovima kreditne kartice koji Banka dostavlja
mjesecno.

Clanak 5.

Korisnik kredita otplacuje kredit u jednakim mjese¢nim anuitetima. Anuiteti su izraZeni u EUR, a upla¢uju se u
kunskoj protuvrijednosti obratunatoj po srednjem te¢aju HNB na dan dospije¢a anuiteta na naplatu ili na dan
placanja ukoliko se pla¢anje obavlja prije datuma dospijeca. Anuiteti dospijevaju na naplatu prvi dan u mjesecu,
prema planu otplate kredita. Uplaceni anuitet, Banka ¢e upotrijebiti za naplatu svojih potraZivanja po sljede¢em
redoslijedu: zatezne kamate, redovne kamate, naknade i glavnica.

Clanak 6.
Korisniku kredita daje se moguénost koristenja sljedeéih pogodnosti:

1. Mogucénost koriStenja poCeka u trajanju do 6 mjeseci

2. Moguénost produzenja roka otplate kredita do 18 mjeseci (nakon tre¢ine uredno otplacene glavnice
kredita postoji mogucnost produzenja roka otplate kredita).

3. dopuna odobrenog iznosa kredita (nakon trec¢ine uredno otplaéene glavnice kredita postoji moguénost
povecanja kredita za otplaceni iznos glavnice kredita).

Svaku od pogodnosti, Korisnik kredita moze iskoristiti samo jednom, tijekom trajanja kreditnog odnosa, na
sljedec¢i nacin:

1. Korisniku kredita moZe se odobriti po¢ek otplate kredita u trajanju do 6 mjeseci u okviru odobrenog roka
vra¢anja kredita. Za vrijeme trajanja poceka glavnica kredita stavlja se u mirovanje, a kamata se



obracunava i naplacuje mjese¢no po stopi utvrdenoj za redovne kamate. Ova pogodnost moze se
koristiti nakon 6 mjeseci uredne otplate kredita (kalendarski, od dana pocCetka otplate kredita), ukcliko
nema evidentiranih opomena ili blokada, do trenutka trazenja aktiviranja po&eka. Korisnik kredita mora
Banci uputiti pisani zahtjev za odobrenjem naveden povlastice, a Banka ¢e je odobriti uz navedene
uvjete.

2. Produzenje roka otplate kredita do 18 mjeseci — kod produZenja roka otplate kredita smanjuje se
mjesecni anuitet po kreditu te ¢e Banka i Korisnik kredita sklopiti aneks ugovora o ovom kreditu i
Korisniku kredita ¢e u pisanom obliku uruditi novi plan otplate kredita za preostali rok otplate kredita.
Ova se mogucnost moze koristiti samo ako korisnik veé nije do§ao u poteskoce s otplatom kredita,
dakle korisnik mora biti uredan u otplati kredita (bez evidentiranih opomena ili blokada) do trenutka
trazenja aktiviranja ove pogodnosti. Korisnik kredita mora Banci uputiti pisani zahtjev za odobrenjem
naveden poviastice, a Banka ¢e je odobriti uz navedene uvjete.

3. Dopuna odobrenog iznosa kredita — nakon tre¢ine uredno otplacene glavnice kredita (bez evidentiranih
opomena ili biokada). Korisniku kredita moze se odobriti isplata dodatnih sredstava na tekuéi radun, ali
najvise u iznosu otplaéene glavnice kredita. Kod koristenja ove pogodnosti ne mijenja se rok otplate
kredita, osim u sluaju da korisnik kredita istodobno aktivira pogodnost produzenja roka otplate kredita
do 18 mjeseci. Pogodnost dopune odobrenog kredita se moze koristiti samo ako je korisnik kreditno
sposoban u trenutku traZzenja povecanja iznosa kredita za otplaceni iznos glavnice kredita.

Svaka od navedenih pogodnosti aktivira se na zahtjev Korisnika kredita. Temeljem zahtjeva se izraduje aneks
ugovora radi definiranja novih uvjeta kredita.
Banka ima diskreciono pravo traziti dodatne informacije i dokumentaciju prilikom aktiviranja pojedinih pogodnosti

u slu¢ajevima novih okolnosti nastalih od trenutak odobrenja kredita, a koje mogu utjecati na sposobnost otplate
kredita.

Clanak 7.

Korisnik kredita ima pravo na prijevremenu otplatu kredita u bilo kojem trenutku trajanja ugovornog odnosa, uz
placanje naknade po tarifi Banke, vazeéoj u vrijeme prijevremene otplate kredita.

Clanak 8.

Ako Korisnik kredita ima suduznika, ili jamce, suduznik i jamci potpisuju Ugovor o kreditu punim imenom i
prezimenom i imaju obvezu otplate kredita kao solidarni duznici u smislu odredaba Zakona o obveznim
odnosima, uz jednake uvjete i na nadin kao i Korisnik kredita.

U sluaju ispunjenja tude obveze svaki ispunitelj (u daljnjem tekstu: jamac, suduznik ili zalozni duznik) moze
ugovoriti s Bankom prije ispunjenja ili pri ispunjenju, da ispunjena trazbina iz ugovora o kreditu prijede na njega
sa svima ili samo s nekim sporednim pravima. Prava Banke iz ugovora o kreditu mogu prije¢i na ispunitelja i na
temelju ugovora izmedu duznika i ispunitelja, skloplienog prije ispunjenja. U ovim sludajevima subrogacija
ispunitelja u prava Banke iz ugovora o kreditu nastaje ispunjenjem. U slucaju djelomi¢nog ispunjenja traZbine
Banke na ispunitelja prelaze sporedna prava kojima je osigurano ispunjenje te trazbine samo ako nisu potrebna
za ispunjenje ostatka trazbine Banke. Banka i ispunitelj mogu ugovoriti da ¢e se koristiti jamstvima razmjerno
svojim trazbinama, a mogu ugovoriti i da ¢e ispunitelj imati pravo prvenstvene naplate.

Na jamca koji je namirio trazbinu Banke iz ugovora o kreditu prelazi ta trazbina sa svim sporednim pravima i
osiguranjima njezina ispunjenja (zakonska subrogacija). Samom &injenicom ispunjenja od strane jamca ne gasi
se ugovor o jamstvu, te jamac stupa u sva prava vjerovnika i zauzima njegovo mjesto, a glavni duznik ostaje i
dalje u obvezi prema jamcu koji je postao novi vjerovnik. Jamac stupa u vjerovnikova prava do visine ispunjene
obveze ispla¢enog duga, te ¢e jamac moéi zahtjevati od glavnog duznika samo ono $to je ispunio, te ako je
ispunio dio obveze glavnog duznika subrogira se Banéino pravo do te visine.

Ukoliko je kredit otplaéen, svaki sudionik kreditnog odnosa ima pravo na povrat instrumenata osiguranja koje je
dao za naplatu po ovom Ugovoru o kreditu. Ako je pak trazbina bila osigurana zalogom, Banka je obvezna
predati jamcu predmet zaloga samo ako na to pristane zalogodavac ili netko treci za njega, a inade stvar ostaje
kod vjerovnika i on je drzi i Euva za raéun jamca.

Clanak 9.

Korisnik kredita se obvezuje da ce:

- odobreni kredit iskoristiti u roku od 3 mjeseca od dana odobrenja kredita,

- kredit zajedno s ugovorenim kamatama vratiti u ugovorenom roku,

- obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese boravka ili zaposlenja najkasnije u roku od 8 dana.

Ukoliko Korisnik kredita ne plati tro$kove po obraéunu, ovlaséuje Banku da te trogkove naplati koritenjem bilo
kojeg instrumenta osiguranja kojeg je Korisnik kredita dao za naplatu po ovom Ugovoru o kreditu, odnosno
Banka moze s bilo kojeg kunskog ili deviznog racuna, te nenamjenskog kunskog ili deviznog depozita kojeg
Korisnik kredita ima u Banci, prebaciti sredstva u korist ove kreditne partije, bez ikakvog prethodnog ili
naknadnog odobrenja Korisnika kredita, radi namirenja tro§kova po obradunu Banke.

&lanak 10.

Banka ima pravo otkazati kredit ako se Korisnik kredita ne pridrzava bilo koje odredbe Ugovora, a osobito ako:



- navrijeme ne plati dva mjese¢na anuiteta,
- se utvrdi da je prilikom sklapanja Ugovora o kreditu dao netoéne podatke, odnosno dao lazni iskaz na Izjavi
0 zaduZenjima

- ako su nastupili uvjeti iz ¢lanka 364. Zakona o obveznim odnosima(raskid ugovora prije isteka roka)

Otkazni rok je 8 dana, ratunajuci od dana predaje preporuéene posilike posti, s adresom nazna&enom u ovom
Ugovoru. Danom otkaza kredita smatrat ¢e se da je kredit zajedno s pripadajuéim kamatama i ostalim trodkovima
dospio na naplatu. Otkaz kredita upucuje se Korisniku kredita preporu¢enom posiljkom s povratnicom na adresu
iz Ugovora, odnosno iz Korisnikove obavijesti o promjeni adrese. U slucaju da Korisnik kredita propusti
obavijestiti Banku o promjeni adrese, a posiljka s otkazom se vrati neuru¢ena s adrese Korisnika kredita iz ovog
ugovora suglasan je da ¢e se svaka dostava pismena smatrati urednom ve¢ od dana predaje preporugene
posilike posti, bez obzira da li je dostava uspjela ili ne. Otkaz ovog ugovora Korisniku kredita &ini cjelokupnu
trazbinu Banke po ovom Ugovoru, dospjelom u cijelosti.

U tom slucaju, Korisnik kredita duzan je platiti Banci cjelokupnu trazbinu sa pripadajué¢im kamatama i tro§kovima
do dana podmirenja.

Ugovorne strane pristaju da kao dokaz o visini bilo koje trazbine po ovom Ugovoru sluze lIzvodi iz poslovnih
knjiga Banke, kao | dokazna sredstva kojima Banka raspolaze. Ugovorne strane su takoder suglasne da je
Banka ovladtena samostaino, sukladno ovom Ugovoru, odrediti dospijece i visinu trazbine te da mozZe prije
postupka otkaza ugovora o kreditu poduzimati prethodne mijere naplate dospjelih, neplacenih potraZivanja
aktiviranjem instrumenata osiguranja izvansudske prirode.

Clanak 11.

Ukoliko Korisnik kredita smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ovog Ugovora o kreditu, svoj pisani prigovor
moze uputiti na adresu sjedi$ta Banke.

Clanak 12.

Sve troskove u svezi kredita, kao i javnobiljeznitke troskove, snosi Korisnik kredita, prije pustanja kredita u tecaj.
Tro$kovi koji mogu nastati nakon otkaza kredita Korisnicima kredita ifili aktiviranja instrumenata osiguranja iili
pokretanja postupka prisilne naplate se naplacuju prema stvarno nastalim tro§kovima u visini i na na¢in propisan
i odreden Sudskom, Odvjetni¢kom i Javnobiljezni¢kom tarifom odnosno odgovaraju¢om sudskom odlukom. Ostali
tro8kovi se naplacuju sukladno Odluci o tarifi naknada Podravske banke d.d., te njenim izmjenama | dopunama.

Clanak 13.

Ukoliko neki odnos izmedu stranaka nije reguliran ovim Ugovorom, na prava i obveze ugovornih strana
primjenjuju se Opéi uvjeti kreditnog poslovanja s fizickim osobama - gradanima, Pravilnik o promjenjivim
kamatnim stopama na kredite potro$aca, Odluka o kamatnim stopama Podravske banke i Odluka o tarifi naknada
Podravske banke d.d, zajedno sa svim njihovim izmjenama i dopunama. Potpisom ovog Ugovora ugovorne
strane izjavljuju da su upoznate sa svim opéim uvjetima poslovanja i drugim aktima i da pristaju na njihovu
primjenu, te potvrduju svoju upoznatost sa sadrzajem spomenutih akata i odluka, prije potpisivanja ovog
Ugovora.

Ugovorne strane pristaju da se u skladu s Opéim uvjetima kreditnog poslovanja s fizickim osobama - gradanima
na ovaj ugovorni odnos primjene i sve izmjene i dopune opcih uvjeta poslovanja navedenih u prethodnom stavku
koje budu donesene za vrijeme trajanja ovog Ugovora.

Clanak 14.

Ukoliko Korisnici kredita smatraju da se Banka ne pridrZzava uvjeta iz ovog Ugovora o kreditu, svoj prigovor
mogu uputiti na slijedece nacine:

«  postanskom poSilikom na adresu: Podravska banka d.d., Opati¢ka 3, 48000 Koprivnica

= elektroniCkom postom na adresu: prigovor@poba.hr

=  fax-om, na bilo koji broj fax-a u vlasni$tvu Banke

=  putem internet stranice Banke www.poba.hr

= pismeno u poslovnoj mrezi Banke

* telefonski — putem info centra Banke 072/20 20 20,
Banka ¢e o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Korisnika kredita pisanim
putem u roku od 15 radnih dana od dana zaprimanja prigovora, osim u sluéaju ako je posebnim opéim uvjetima ili
propisom na pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugadiji rok.
Za eventualne sporove iz ovog Ugovora, obje ugovorne strane mogu podnijeti prijedlog za rjeSenje spora Centru
za mirenje Hrvatske gospodarske komore, odnosno pokrenuti postupak alternativnog riedavanja domadih i
prekogranicnih potro§ackih sporova pri nadleznom tijelu za alternativno rje$avanje potro§ackih sporova - Centar
za mirenje HGK, Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, mrezna adresa: hitp://www.hak.hr/centar-za-mirenje/o-centru-
za-mirenje, odnosno u sluéaju spora nadleZan je stvarno nadlezni sud prema sjedistu Banke.

Clanak 15.

Ovaj Ugovor je sastavljen u 2_istovjetna primjerka, od kojih se 1_ uruéuje Korisniku kredita, dok 1_ostaje za
potrebe Banke.



Glanak 16.

U znak prihvata prava i obveza ugovorne strane Ugovor viastorué¢no potpisuju.

Potpisom ovog Ugovora Korisnik kredita potvrduje da prihvaéa Opcée uvjete kreditnog poslovanja s fizickim
osobama -potro$acdima, koji ¢ine sastavni dio ovog Ugovora, da su mu dostupni na svim prodajnim mjestima
Banke i Internet stranici Banke www.poba.hr, te izridito izjavljuje da je s njima upoznat prije sklapanja ovog
Ugovora i da prihvaéa njihovu primjenu na ovaj Ugovor, da su mu uruéene osnovne informacije o ovom kreditu
prije njegovog sklapanja, putem propisanog obrasca s informacijama, da mu je urugen izradun EKS-a kaoi da
mu je urugen plan otplate kredita, koji je sastavni dio ovog ugovora.

KORISNIK KREDITA: Zig Banke i potpis:

Suzana Budi$a Lj. Dragigevi¢ H. Susko
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